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V sucasnosti je medzi vrcholovymi manazérmi a pracovnikmi s l'udskymi zdrojmi vel'mi
obl'ibenou téma boja alebo dokonca vojny o talenty. Chape sa tym fakt, Zze hlavne v
zapadnych firmach, ale taktiez celosvetovo, vidi trh nedostatok vysoko kvalifikovanych,
kompetentnych a motivovanych l'udi. Preto firmy, ktoré si nemozu dovolit’ zl'avovat’ z kritérii,
zapasia o tieto vzacne zdroje ¢i uz zlepSovanim zamestnavatel'skej znacky, pracovnych
podmienok, platov, rozSirovanim pravomoci alebo mnohymi inymi formami. Jednou z
odpovedi na nedostatok takejto pracovnej sily je zameranie sa na kvalitu vybranych
zamestnancov, a to uz na zaciatku pracovného procesu - teda pri nabore.

Beznym prostriedkom k zaisteniu vyberu kvalitnych kandidatov je aj assessment centrum
(assessment centre). Hoci by sa tento anglicky nazov dal prelozit ako vyberové, Ci
diagnostické stredisko, udomacnil sa skor anglicky vyraz Assessment centre - a to hlavne z
dbvodu, ze priekopnikmi tejto vyberovej metddy boli hlavne zahrani¢né firmy etablujlice sa
na Slovensku. Preto sa aj my budeme pridfzat’ tohto zauzivaného, z Casti poslovenceného
terminu a v skratke ho oznacovat’ AC.

AC je uz aj na Slovensku Coraz CastejSie pouZzivany

sposob vyberu pracovnikov, zlozeny zo série Po lopate
cviceni, testov, pohovorov a inych aktivit. AC sa zUcastnuje Je to skrétka niekolkohodinovd
uzsi okruh kandidatov (zvycajne 5 - 12), z ktorych pocas séria testov, cviceni a inych aktivit
niekolkych hodin az dni vybera tim pracovnikov Specialne ktoré umoznia najimajicej firme
Skolenych za tymto ucelom. rozobrat’ ta do detailov a urcit’

tak, ¢ si pre nich vhodny

AC su koncipované bud na baze 1) vyberu najlepSieho andidat
kandidata z danej skupiny, kedy vysledkom je jeden
vybrany uchadzac alebo 2) vyberu tych ucastnikov z danej
skupiny, ktory spifiaju stanovené narocné kritéria. V
takomto pripade méze byt pocet Uspesnych kandidatov od

0 az po vSetkych Ucastnikov v ramci danej skupiny.

Pod AC netreba chapat’ nejaki budovu, Ci stredisko, i ked’

to moze byt tak. AC sa zvycCajne uskutoCnuju bud v

budove samotnej firmy alebo prenajatych priestoroch —

zvycCajne hoteli.
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Takyto vyber zamestnancov vacsSinou nie je jednorazovou zaleZitostou a aj preto sa s AC
stretneme hlavne vo firmach, ktoré naberaju Casto alebo vela pracovnikov na podobné
pozicie. Typickym prikladom sU banky, auditorské spolocnosti, firmy rychloobratkového
tovaru, IT spolocnosti a pod.

Vyberové strediska nie su pre firmy, ktoré ich organizuju, lacnou zalezitostou. NajvacsSie
nakladové polozky predstavuju:

e Vydavky na zaskolenie naborovych pracovnikov.

e Naklady prilezitosti ostatnych zUcastiujucich sa zamestnancov (zvacSa buducich
manazérov vybratych uchadzacov), ktori tak musia zanechat’ svoju beznu - peniaze
prinasajucu pracu.

e Poplatky externym odbornikom spolupracujicim s firmou na priprave a realizacii AC.

e Licencné poplatky za patentované postupy, Ci softvér.

e Organizacné naklady (prenajom priestorov, ubytovanie, cestovné a pod.)

Kvoli hore uvedenym dévodom netreba Ucast’ na AC chapat’ ako samozrejmost’ a uz ta je
Uspechom samotnym. Ucastnik AC zvylajne uZ prejde pociatoénym sitom prihlasok,
pohovorov a testov. AC je takto casto poslednou prekdzkou na ceste k danému
zamestnaniu. Nie je vynimkou, Ze z celkového poctu uchadzacov sa do AC dostane len 5%,
ba aj menej.

Pre Uplnost’ dodame, ze AC sa Casto pouziva aj na urcenie vnutropodnikovych vzdelavacich
potrieb pri previerke stavu talentovej zakladne firmy a pod. alebo na vnatropodnikovy vyber
spomedzi internych kandidatov na dany post.

ssessment Centra sa z(Castiuje vacsi pocet hodnotitel'ov, ¢im sa zvysuje spolahlivost’ a
Azniiuje subjektivita vysledného hodnotenia v porovnani s beznou kombinaciou
Zivotopisu, dotaznika a pohovoru. AC simuluje kl'i¢ové aspekty pozicie v roznych situaciach
a tak umozniuje vyhodnocovat’ objektivne vysledky a nie len subjektivne pocity. KedZze sa AC
zUCastnuje vacsi pocet uchadzacov, ulahcuje to bezprostredné porovnanie medzi
kandidatmi. Skupinovy charakter mnohych cviceni umoznuje vyhodnotit’ kandidatov v oblasti
timovej prace, komunikacie a inych zrucnosti, ktoré je inymi formami takmer nemozné
vykonat'. Takisto je riziko nespravneho vyberu znizené, kedZe sito assessment centra je
pomerne husté. DoleZitou vyhodou AC je, Ze na rozdiel od pohovoru ¢i referencii, ktoré sa
pozeraju na dosiahnuté vysledky v minulosti, dokaze AC odhadnit’ potencial uchadzaca v
budicnosti a su tak vhodné na vyber z kandidatov, ktori nemohli ziskat' relevantnu

skusenost’. Typickym prikladom su Cerstvi absolventi vysokych Skol.
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Vo vysSie uvedenych kapitolach sme spomenuli zakladne tipy na pripravu pre tu—ktord
Ulohu. No AC je trosku viac, nez len zbierka simuldcii a cviceni a platia tu podobné
zasady ako v priprave na iné Casti vyberového procesu.

UzZ len fakt, ze Citas tento dokument je dékazom, Ze to s pripravou na AC mysliS vazne a
nechceS nechat’ ni¢ na nahodu. Informacie by mali byt zakladnym stavebnym kamenom
tvojej pripravy. Tvojou snahou nema byt’ dostat’ sa k neverejnym informaciam, ale
ubezpecdit' sa, ze sam seba nediskriminujes tym, Ze neovladas informacie, ktoré
verejné su. Je tazko predstavitelné, ze by si sa dostal az do AC, ak by si nemal kl'G¢ové
informacie o danej firme a pozicii. Ak sa ti to predsa len podarilo, urob si laskavost’ a
nastuduj si firmu (zakladné fakty, konkurenti, firemna kultira atd.) ako aj poziciu
(zodpovednosti, o¢akavané vysledky, profil idedlneho kandidata atd’). Firemna web—stranka,
vyro€na sprava, naborovy prospekt si minimom, s ktorym musi byt kandidat oboznameny,
no Uspech si bude vyzadovat’ viac.

Druhym zakladnym okruhom informacii su tie o samotnom AC. I ked' niektoré firmy sa zdaju
tajnostkarske ¢o sa tyka AC, klGc¢ové informacie su k dispozicii, ako aj priestor pre
dodatocné otazky na objasnenie - ak nikde inde tak aspori na samotnom AC. Tvoji znami,
ktori presli podobnym procesom v tej istej Ci inej firme, mozu byt dalSim pramenom
uzitocnych postrehov. Kl'i¢ovym pre tvoj Uspech je poznanie priebehu AC a toho, o firma

.....

Také elementarne veci ako spravne oblecenie, dochvilnost’ a podobne su ti urlite doverné, a
preto sa nebudeme o nich blizSie rozSirovat’. Ak mas akékol'vek pochybnosti o mieste a ¢ase
konania, spravnom obleceni, strave a pod., nakontaktuj administrativnych pracovnikov firmy,
ktori AC organizuju.

V dany den prines vSetky materialy, ktoré si firma vyZiadala vidiet' (priklady predchadzajlcej
prace, osvedcenia, diplomy atd.) - minimalne Zivotopis, sprievodny list a pripadne kdpia
Yiadosti 0 zamestnanie mézu prist vhod. Co najskdr sa obozndm s menami ostatnych
uchadzacov ako aj hodnotitelov (v tom ti pravdepodobne budl naporidzi menovky).
Podrobne sleduj vSetky instrukcie a v pripade nejasnosti sa nevahaj spytat’. Je lepsie poloZit’
zdanlivo hlapu otdzku, ako na tej hliposti pohoriet’ z nevedomosti.

I v pripade, ze mas v dany den pocit, ze dnesné AC je nad tvoje sily, nehac flintu do Zita.
Participuj plnohodnotne na celom procese, pretoze ak ni¢ iné, je to skveld prilezitost
vyskusat’ si nieCo nové, naucit’ sa viac o sebe a CiastoCne sa pripravit sa na AC s inou
firmou.
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Hadam, zo vSetkého najviac je doblezité byt samym sebou, byt troSku nad vecou a
pristupovat’ k zadaniam optimisticky a aktivne. Ber to ako hru — podobne ako pri olympiade
je uz len Ucast’ samotna Uspechom a zazitkom. Najlepsie si vSak zahras, ak budes$ zapasit' o
medaily.

Asessment centrum je skveld prilezitost’ spoznat’ seba, porovnat’ sa s inymi, odskusat’
si nové veci. Ba ¢o viac, na konci tejto skdsenosti ta moze Cakat’ pracovna ponuka, ktora
bude d'aldou etapou v tvojej zaujimavej a napifiajlicej kariére.

Kariéra Bez Hranic.sk sa snazi umoznovat' 'udom vytvaranie plnohodnotnej kariéry, nie
len najdenie dalSieho dzobu. Verime, Ze Ti tento dokument v tom ciasto¢ne pomohol. Podel
sa s nami o skusenosti na tvojom assessment centre, pribehom tvojej kariéry Cci
pripomienkami k tomuto dokumentu na feedback@zahranicami.sk.

Prajeme vela Uspechov!

Tim Kariéra Bez Hranic.sk
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Portal Kariéra Bez Hranic.sk radi tym, ktori (1) maju jasné, comu sa chcu
profesionalne venovat, ale nevedia ako to nastartovat’ alebo akcelerovat’ ¢i uz doma alebo v
zahranidi; pracuje s tymi, ktori (2) este nevedia, ktord profesionalna cesta je pre nich ta
prava, ale chcl sa sebarealizovat; a pomaha tym, ktori (3) maji pracovné skusenosti a
hl'adaju novu ,,dimenziu® kariéry alebo stoja pred kariérnou zmenou.

Ciel'om tohto portalu je ponuknut’ uzivatel'om uzitoné vedomosti, rady a inSpiraciu k tomu,
aby sa nebali nasledovat’ svoje ambicie v oblasti prace, kariéry, sebarealizacie (nech to
nazveme akokol'vek), ¢i uz na Slovensku alebo v zahranici. Tento portal poméze cloveku
pochopit’ v ¢om je dobry a ktorda kariérna cesta je pre neho Ta spravna, poskytne
nezaplatitel'né informacie z prvej ruky o tom, ako sa vyvija pracovny trh v réznych krajinach,
a da navod ako na danych trhoch uspiet'.

O ¢om sme

e Propagujeme ziskavanie skusenosti a celozivotné vzdelavanie (ako doma, tak aj v
zahranidi)

e Propagujeme spoznavanie samych seba, vlastnych Zzivotnych cielov a ich
cielavedomé dosahovanie

e Propagujeme zodpovedné cestovanie za UcCelom spozndvania zivota “inde”, inych
kultdr a l'udi, ktorého dosledkom je rozvoj a tolerancia réznych kultar

e Podporujeme l'udi, ktori sa po medzinarodnej skisenosti chcu vratit’ naspat’ domov a
Zit' pInohodnotne a zodpovedne na Slovensku

O ¢om nie sme

o Nepodporujeme klasické vnimanie kariéry len ako “Splhanie sa po firemnom rebriku”.
Pod kariérou Cloveka rozumieme jeho profesionalne ciele a pozitivhu sebarealizaciu, a
verime, Ze kazdy jednotlivec si tieto vlastné ciele potrebuje definovat’ sam

o Nepodporujeme odliv mozgov zo Slovenska, prave naopak. Podporujeme vsSak
cestovanie a Ztie na roznych miestach z dbvodu profesiondlneho rozvoja,
spoznavania krajin, kultdr a samych seba

o Neposkytujeme sluzby, ktoré za vas veci “vyrieSia”. Nesl'ubujeme vam najst’ pracu
ani za vas vyriesit’ logistiku — ¢o vieme ponuknut’ st nezaplatitelné rady, skisenosti a
kontakty, - realizacia je vo vasich rukach. Verime, Ze len ta kariéru a Uspechy si
budete vazit, ktoré si vytvorite a zaslUzite sami.
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